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Disse vilkar geaelder i tilleeg til de generelle abonnementsvilkar for
Erhverv.

Falck Bygningshjelp Lejligheder:
1 Sadan er lejlighederne dekket
2 Sadan fungerer abonnementet

1. Sadan er lejlighederne daekket

Hvad dekker abonnementet?

Abonnementet dekker det antal lejligheder der er anfert i abonne-
mentet, dog betales der som minimum for syv lejligheder.

Indholdet i abonnementet er:
¢ Redningshjlp til lejlighederne forarsaget af:
* vand
* indbrud og/eller harvark
¢ brand og/eller eksplosion
o storm eller staerk blaest
« Tilkaldelse af kontaktperson
* Nedstrom
* Nagleservice

i forbindelse med akut opstaede skader pa de lejligheder, der er
omfattet af abonnementet.

2. Sadan fungerer abonnementet

Falck yder redningshjeelp

Falck udferer redningshjalp til at stoppe akut opstaede skader pa
de lejligheder, der er omfattet af abonnementet.

Falck vil foretage det nedvendige for at begraense skadernes om-
fang og for at hindre, at der opstar nye skader. Vi vil i videst muligt
omfang sikre it-udstyr, maskiner og evrige vardier i lejlighederne,
dog uden at flytte noget vk fra adressen.

Vandskader

Vi foretager pumpearbejde i forbindelse med vandskader i lejlig-
heden/erne samt udbringer og afhenter affugtere og andet ned-
vendigt materiel. Der betales for leje af materiellet efter geeldende
tarif.

Falck Vagtcentral skal kontaktes, nar materiellet gnskes afhentet.

Storm eller steerk blast
Hjelpen omfatter ind- og udvendig afdaekning af lejligheden/erne
og rudeafdaekning med fast plade.

Indbrud og/eller harvaerk

Falck yder bistand i op til tre timer pa adressen til at mindske
skaderne og sikre inventaret, dog uden at flytte noget vak fra
adressen.
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Hvordan tilkaldes kontaktpersonen?

Falck vil altid forsege at tilkalde den angivne kontaktperson eller
dennes reprasentant under indsatsen. Hvis det ikke lykkes os at
fa kontakt, vil vi holde vagt i op til tre timer pa skadesstedet eller
indtil kontaktpersonen ankommer. Falck forlader skadesstedet
efter tre timer.

Hvis | ensker at tilfgje en eller flere kontaktpersoner i vores sy-
stem, er det vigtigt, at vi i samarbejde udarbejder en fuldmagt.
Det er jeres ansvar, at fuldmagten ajourferes ved @ndringer, ek-
sempelvis hvis kontaktpersoner og telefonnumre andres.

Falck sorger for nedstrom

Hvis lejligheden er blevet udsat for stromsvigt efter vand- eller
brandskader, kan | leje en elgenerator med en kapacitet pa op til
432 AMP. Falck vil bestraebe sig pa at levere elgeneratoren inden
for seks timer. Pa Bornholm bestraber vi os pa levering indenfor
ni timer.

Falck kan ikke garantere at levere elgeneratoren inden for oven-
navnte tidsrum i tilfeelde af force majeure, naturkatastrofer,
skybrud, snestorm eller isslag. Vi vil hurtigst muligt kontakte den
angivne kontaktperson, hvis dette er tilfeldet.

Falcks forpligtelse til at formidle leje af elgeneratorer bortfalder,
hvis stremforsyningssvigtet er sa omfattende, at Falck ikke rader
over tilstrekkelig kapacitet af elgeneratorer (force majeure). Hvis
den centrale elforsyning i et omrade svigter, bortfalder Falcks
forpligtelse til at formidle leje af elgeneratorer i det pagaeldende
omrade, sa leenge elsvigtet varer. Vi underretter hurtigst muligt
den angivne kontaktperson i sadanne tilfelde.

Abonnementet omfatter udbringning, afhentning, installering
og nedtagning af elgeneratoren. Der betales for leje og anvendt
strom efter geldende tarif.

Hvad er negleservice?

Abonnementet giver mulighed for at deponere en A-nggle pa den
narmeste degnbetjente Falck Station. Hvis lejlighedens brugere
har last sig ude af lejligheden, kan de rekvirere A-ngglen pa Falck
Stationen degnet rundt mod forevisning af fyldestgerende doku-
mentation. Hvis lejlighedens brugere ikke har deponeret en A-
naegle vil Falck, hvis vi kan, dbne lejlighedens der. Hvis vi er nodt til
at tilkalde en lasesmed, er det for egen regning.

Lejlighedens brugere skal huske at aflevere en ny reservenagle pa
den samme Falck Station, hvis lejligheden har faet ny las eller hvis
lasecylinderen er blevet udskiftet.

Bemarkning
Der skal tegnes et bygningsabonnement i tilleg til lejlighedsabon-
nementet for at dekke tag, kaelder og bygningsskal.

Kontakt Falck:

Falck Vagtcentral: 7010 20 30

70 10 20 31

Falck Kundeservice:

www.falck.dk
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